
    

 

 

Boletín informativo 

 

Consulte las interrupciones programadas del servicio de 
acueducto en el occidente de Medellín por fenómeno de El Niño  

 
• La programación semanal se diseñó con intervalos de días entre  
los sectores para evitar impactar siempre a las mismas personas 

• Consulte en www.epm.com.co (chat Ema) o con la asistencia virtual Ema  
en el WhatsApp 302 3000 115, con la pregunta: “¿se me va a ir el agua?” 

 
 • EPM suministra agua potable a los usuarios a través de carrotanques en el área 

 
Medellín, lunes 26 de febrero de 2024 (@epmestamosahi) | El fenómeno de 
El Niño sigue impactando los caudales de la quebrada La Iguaná, que alimenta 
la planta de potabilización San Cristóbal. Ante menos oferta hídrica y mayor 
demanda de agua potable, por parte de la comunidad, es necesario mantener 
el esquema de interrupciones programadas de acueducto en sectores del 
occidente de Medellín. 

 

Horarios interrupciones de acueducto en el occidente de Medellín por fenómeno de El Niño 

Circuito / 
Sectores 

Usuarios Barrios Direcciones Lunes Martes 
Miércol

es 
Jueves Viernes Sábado Domingo 

 
La Quiebra 

 
 

2.801 

Juan XXIII- 
La Quiebra,  

La Gabriela y  
Santa Margarita. 

 

 
De carrera 96C 

hasta carrera 109A 
entre calle 48F 
hasta calle 58. 

 

     
10:30 a.m. 
a 4:00 a.m. 

del día 
siguiente 

  
10:30 a.m. 
a 4:00 a.m. 

del día 
siguiente 

http://www.epm.com.co/


    

 

 

 
Pajarito 
Norte 

 
3.754 

Cucaracho  
y Pajarito 

(San Cristóbal). 

 

De carrera 97 hasta 
carrera 118 entre 
calle 65 C hasta 
calle 68. 
 

 
10:30 a.m. 
a 4:00 a.m. 

del día 
siguiente 

  
10:30 a.m. 

a 4:00 
a.m. del 

día 
siguiente 

  
10:30 a.m. 
a 4:00 a.m. 

del día 
siguiente 

 
 

 

 

 
Pajarito 

Sur 

 
11.141 

Nazareth  
(San Cristóbal)  

y Santa 
Margarita. 

 

De calle 63 AG 
hasta calle 66 

entre carrera 103 
hasta carrera 120. 

 

      
10:30 
a.m. 

 a 4:00 
a.m. del 

día 
siguiente 

 

 
San 

Cristóbal 

 
4.181 

 
La Loma, Antonio 
Nariño, Eduardo 

Santos, El 
Socorro,  

Juan XXIII  
y La Gabriela  

(San Cristóbal). 

 

De calle 44  
a calle 52 con 
carrera 102BB 

hasta  
carrera 122. 

       
10:30 a.m. 
a 4:00 a.m. 

del día 
siguiente 

 
 
 

Las  
Hamacas 2.167 

 
Monteclaro  

(San Cristóbal), 
Pajarito  

(San Cristóbal)  
y Nazareth 

(San Cristóbal). 

 

De calle 64 hasta 
calle 67 entre 
carrera 117 y 
carrera 118. 

 
10:30 a.m. 
a 4:00 a.m. 

del día 
siguiente 

  
10:30 a.m. 

a 4:00 
a.m. del 

día 
siguiente 

    

 
 

San 
Cristóbal 

10.088 

San Cristóbal, 
Antonio Nariño, El 
Socorro, Eduardo 

Santos (San 
Cristóbal), Juan 

XXIII y  
 La Gabriela  

(San Cristóbal) 

De calle 44 hasta 
calle 48CC entre 

carrera 103A y 
carrera 108, de calle 

48BB hasta calle 
48CB entre carrera 

108 y carrera 112, 
de calle 52 hasta 

calle 57 entre 
carrera 122 y 

carrera 127, de calle 
59 hasta calle 63 

entre carrera 126 y 
carrera 133, de calle 

62 hasta calle 63 
entre carrera 133 y 

carrera 136 y de 
calle 60CC hasta 

calle 63 entre 

  
10:30 a.m. 
a 4:00 a.m. 

del día 
siguiente 

  
10:30 
a.m. a 

4:00 a.m. 
del día 

siguiente 

   



    

 

 

carrera 126 y 
carrera 121. 

 
El cumplimiento de estos horarios solo será posible con un consumo responsable de agua 
por parte de los usuarios.  También depende de los comportamientos de las fuentes de 
potabilización. Con esta programación, EPM busca que sus usuarios puedan conocer con 
anticipación el horario semanal que les corresponde y minimizar los impactos que estas 
puedan generar.  

Algunas recomendaciones para el consumo responsable de agua 

✓ Tomar duchas cortas y cerrar la llave mientras se enjabona. Cerrarla también en 
cepillado de dientes, afeitada, lavado de platos o la ropa.  
 

✓ Reutilizar el agua del último enjuague de la lavadora para el aseo de pisos y andenes. 
El agua con la que se la lavan las verduras se puede emplear para regar las plantas.  

 
✓ Usar la lavadora con cargas completas. 

 
✓ Evitar lavar frecuentemente los vehículos de uso particular y procurar reducir la 

cantidad de agua que se requiere. 
 

✓ Si el baño es con agua caliente, se puede recoger el agua fría que sale al principio. Es 
agua limpia que sirve para otras tareas. 

 
✓ Usar un vaso para cepillarte los dientes.   

 
✓ Descongelar los alimentos con tiempo, así evitas usar el chorro de agua.   

La Línea de Atención al Cliente de EPM (604) 44 44 115 está disponible para solucionar 
las inquietudes de los usuarios. Con pequeñas acciones cada integrante del hogar, la 

empresa  o el comercio contribuirá al uso responsable de los servicios públicos. 


