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No dejes tu calidad de vida a la suerte

Medellin Cémo Vamos es un programa que hace andlisis y seguimiento a la calidad de vida desde
el afio 2006, fruto de la alianza entre varios actores del sector privado de la region y el pais.

La Encuesta de Percepcién Ciudadana se realiza en el marco de la Red de Ciudades Cémo
Vamos, que tiene presencia en 21 ciudades del pais. En Medellin, la Encuesta se ha realizado de

PROANTIOQUIA

manera ininterrumpida desde hace 17 afios.

Aunque el optimismo y el orgullo siguen si

endo altos, disminuye la satisfacciéon con la

gestion publica y hay preocupacion de los ciudadanos por la agenda social

confianza en el alcalde y las
instituciones publicas de Medellin en
minimos histéricos

Solo 1de cada 4 ciudadanos confia en el
alcalde de Medellin.

Confianza ciudadana en el
Alcalde de Medellin, 2006 - 2023
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Entre 2020 y 2023, la percepcion ciuda-
dana de la buena gestion de Daniel
Quintero pasé de 60% a 28%.

El Concejo de Medellin tampoco fue bien
calificado por los ciudadanos: en 2023
solo el 30% percibe una buena gestion
de esta corporacion.

Solo 1 de cada 5 ciudadanos estd satis-
fecho con la manera como la actual
administracién ha invertido los recursos
publicos, llegando a minimos histéricos
(23%).

El 83% de los ciudadanos considera que
la corrupcion aumentd o sigue igual que
en 2022.
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24%

,gestién de las entidades publicas afecta
a percepcion que las personas tienen
sobre su calidad de vida

En los ultimos cinco afios el Inder ha per-
dido 19 puntos porcentuales en imagen
favorable, pasando de 96% a 77% entre
2019 y 2023; simultGdneamente, los
ciudadanos tienen la satisfaccion mds
baja con la oferta deportiva y recreativa
(66%), asi como con los escenarios
deportivos (58%) desde que se realiza la
encuesta.

La satisfaccidon con los servicios publicos
disminuye entre 2019 y 2023: energia
pasd del 93% al 79% y recoleccién de
residuos del 88% al 78% en 2023. EPM
ha disminuido la imagen favorable en 16
puntos porcentuales en los udltimos 5
anos, pasando de 90% en 2019 a 74% en
2023.

La satisfaccion ciudadana con aspectos
del espacio publico como parques,
zonas verdes, alumbrado publico y
andenes disminuyo entre 2022 y 2023.

Satisfaccion con el espacio publico, 2022 - 2023
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Hay una menor imagen favorable de las Satisfaccién con Medellin

Comisarias de Familia, pasando de 84% - .
en 2020 a 54% en 2023. Este resultado @-2g¢77%g g g 8a%s1%8d%80%81% 834 Q83182477
coincide con un aumento de las denuncias ®
por violencia intrafamiliar en la ciudad.
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Este afo los ciudadanos consideraron la
drogadiccién como el principal problema Orgullo con Medellin
de seguridad en sus barrios (36%), seguido
por atracos callejeros (28%) y trafico de
drogas (20%).
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El Metro de Medel.l.l’n meJOré su |mogen 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 RO2
favorable respecto al afio anterior, pasan-
do de 86% a 89%. De igual forma, el 30%
de los ciudadanos afirmé que el Metro es

su principal medio de transporte. ‘Z-PTOPUGS'CC'S ciudadanas para los
proximos cuatro anos

’upeoré el reporte de hqgares.qqe no En salud: Mejorar la calidad de los servi-
lenen acceso a tres comidas diarias: el cios ofrecidos en los hospitales y centros
mds alto en 18 afios de salud publicos.

El 28% de los ciudadanos afirmdé que en
su hogar no hay acceso a las tres comi-
das diarias por falta de alimento. Este
reporte es mds alto en la zona cen-
tro-oriental de la ciudad (Villa Hermosa,
Buenos Aires y La Candelaria) con 38%
de los hogares.

En empleo: Aumentar la capacitacién para
el empleo para los jovenes de los sectores
mds pobres de la poblacién.

En educacion: Aumentar las alternativas
de financiamiento para el acceso de los
jovenes a la educacion superior en pre-

) I.?orcentuje de personas que indicul} que en su h?gur ngldO y posg rado.
algin miembro comié menos de TRES comidas en la ultima semana
porque no habia suficientes alimentos" E L . )
9292292450 En vivienda: Fortalecer la politica de finan-
169, 18%1% - ciacion y subsidios de vivienda para incre-

14% mentar el acceso de las familias a las

12% gog10%11% _ 11% e
° 7% viviendas.
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En seguridad ciudadana: Fortalecer los
mecanismos de Justicia cercanos al ciuda-
dano (Comisarias de Familia, Inspecciones
de Policia, Centros Integrales de Victimas
de Abuso Sexual).

Entre 2022 y 2023 crecen los hogares
que reportan que la situacién econémica
empeord en el ultimo afio, pasando de

O, O,
29% a 39%. En atencién a poblaciones vulnerables:

Fortalecer la atencidén a los hogares en

La salud mental se deteriora: el 26% de
pobreza extrema.

los ciudadanos considera que su salud
mental en el dltimo afio ha sido regular o

mala, 6 puntos porcentuales mds que en En desarrollo econdémico: Apoyo a la

2021 atraccion de empresas Yy crecimiento
' industrial.
ptimismo y el orgullo por Medellin que En movilidad vial: Ampliacion y manteni-
conservan los ciudadanos es muestra del miento de las vias de la ciudad.

capital social ) » .
En integracién con el Valle de Aburra:

El 55% de los ciudadanos considera que Seguridad y convivencia ciudadana.

el préximo afio la ciudad estard mucho

mejor que hoy. De igual forma, el 45% de En medio ambiente: Aumentar las zonas
los ciudadanos considera optimista verdes de la ciudad, el nimero de drboles
respecto a la situacién futura de la eco- sembrados y las dreas protegidas.

nomia de la ciudad.
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‘cha técnica

Objetivo: Conocer la opinién de la ciudada-
nia sobre el rumbo de las cosas en la ciudad
e indicadores clave que permitan medir los
niveles de satisfaccidon con aspectos criticos
de la calidad de vida, asi como las opiniones
sobre el cumplimiento de los puntos bdsicos
del programa de gobierno de cada alcaldia.

Fuente de financiaciéon: Medellin Cémo
Vamos.

Fecha de campo: Del 26 de julio de 2023 al
14 de septiembre de 2023.

Campo realizado por: Cifras & Conceptos SA

Cubrimiento geogrdfico: En las 16 comunas
que conforman el drea urbana de Medellin.

Tamano de muestra: 1.510 encuestas distri-
buidas geogrdficamente en 6 zonas de la
ciudad cubriendo las 16 comunas.

Los datos muestrales fueron calibrados a las
estructuras poblacionales de: zona geogrdfi-
ca, comuna, sexo, grupos etarios y niveles
socioeconémicos.

Plan muestral: Muestreo estratificado de
conglomerado de dreas. Selecciéon de secto-
res, secciones y manzanas cartogrdficas;
viviendas, hogares y personas en cada una
de las 16 comunas que integran la zona
urbana de la ciudad de Medellin.

Nororiental (Comunas 1,2,3 y 4) 277
Noroccidental (Comunas 5,6 y 7) 276
Centroriental (Comunas 8,9 y 10) 261
Centrocidental (Comunas 11,12 y 13) 250
Suroriental (Comuna 14) 195
Suroccidental (Comunas 15 y 16) 251
Total 1510
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Margen de error maximo observado: 4,2%
para estimaciones al total de la poblacién,
con un nivel de confianza del 95% para feno-
menos observados en la poblacidén con
frecuencia minima del 30%.

Poblacion objetivo: hombres y mujeres,
mayores de 18 afios, residentes habituales
del drea urbana de Medellin (excluyendo
corregimientos). Universo representado:
1'825.889 personas, segln proyecciones de
poblacién a 2023, fuente DANE.

Técnica: Encuesta presencial en hogares
con aplicacién de cuestionario estructurado.

Temas que indagé la encuesta: 91 pregun-
tas, que cubren los siguientes ejes tematicos:
clima de opinidon, calidad de vida, clima de
opiniéon econdmica, alimentacién, educacién,
salud, servicios publicos, equipamiento del
barrio, vivienda, seguridad, participacion
ciudadana, corresponsabilidad, culturaq,
recreacion y deporte, movilidad, espacio
publico, medioambiente, gestion publica,
gestion global, concejo de la ciudad, médulo
electoral ciudad, médulo electoral plan de
desarrollo, involucramiento ciudadano y
conocimiento del programa Cémo Vamos.

El presente proyecto se ha realizado cum-
pliendo los lineamientos de la Norma Inter-
nacional ISO 20252 version 2012.
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Confianza ciudadana en el Alcalde de Medellin, 2006 - 2023
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Satisfaccion con el espacio publico, 2022 - 2023
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Porcentaje de personas que indican que en su hogar algin miembro comio
menos de TRES comidas en la ultima semana porque no habia suficientes alimentos"
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